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FAITS MARQUANTS 2017

Dans un contexte de croissance favorable, CIC Lyonnaise de Banque
a largement amplifié son accompagnement aupres de ses clients,
tant sur le marché de l'entreprise que celui du grand public.

CIC Lyonnaise de Banque compte désormais 1 087 812 clients
(+ 32 000), soit une évolution nette de + 3,1 %. La production
de nouveaux crédits a atteint le niveau record de 7 975 millions
d'euros, dont 2 687 millions d’euros pour les seuls crédits
d'investissements.

CIC Place de I'lnnovation, filiére dédiée a l'innovation, se structure
avec la mise en place des chargés d'affaires spécialisés et
l'organisation de plusieurs évenements. Ainsi, le concours

« Innover dans un monde qui bouge » a permis de renforcer
limage de la banque auprés de I'éco-systéme et de faire émerger
des projets prometteurs. Enfin, une mission commerciale d'envergure
a été organisée par le Club CIC International au Canada au profit de
plusieurs start-up et PME innovantes.

PERSPECTIVES 2018

En 2018, CIC Lyonnaise de Banque poursuit ses investissements
technologiques et la formation des collaborateurs. La qualité de
la relation et la démarche relationnelle sont au coeur du Plan
d'animation de la relation client 2018. Il s'agit bien-siir de continuer
a équiper nos clients en banque a distance mais aussi de recenser
leurs projets et leurs besoins, car c'est en les écoutant que nous
pourrons leur apporter des réponses personnalisées.

Sur le marché grand public, notre nouveau dispositif d'accélération
de la conquéte, basé sur la valorisation des talents de nos clients,
sera déployé progressivement et totalement digitalisé. La montée en
puissance autour de notre signature Exigence va se poursuivre avec
pour ambition de devenir le banquier des clients patrimoniaux.
Sur le marché de l'entreprise, en paralléle du déploiement de la filiere
innovation, nous poursuivrons notre engagement aux cotés des
dirigeants d'entreprise. Nos chargés daffaires les accompagneront
dans la réalisation de leurs projets, en mettant a leur disposition
I'ensemble des experts métiers de la banque.

LE MOT
DUPRESIDENT
ET DU DIRECTEUR GENERAL

Dans un environnement en pleine mutation, nos clients souhaitent désormais
vivre avec leur banque une expérience unique, dont ils sont les acteurs principaux.
Ces nouvelles attentes nous aménent a personnaliser encore plus la relation
client ou I'expérience digitale se conjugue avec I'expérience physique.
Celles-ci s'appuient sur une relation associant haut niveau de compétence
des conseillers, proximité physique et services numériques performants.

La proximité relationnelle que nous entretenons avec nos clients nous permet
de faire preuve de réactivité et flexibilité a leur égard et repose sur trois
atouts majeurs :

- Notre réseau de plus de 440 agences et de 3 600 collaborateurs, constitué
d'équipes commerciales généralistes et d'experts, régulierement formées
aux évolutions de nos métiers et aux transformations du multicanal sur
chacun de nos marcheés.

- Une organisation commerciale décentralisée au plus pres de nos clients et
des pales économiques, gage de réactivité, d'écoute et de professionnalisme.

- Des modalités d'interaction banque-client toujours plus dématérialisées,
siires et fiables, en constante évolution, assurant a chacun un acces rapide
al'information et a l'action.

Dans ce contexte, la solidité du groupe Crédit Mutuel dont les ratios de
fonds propres sont parmi les meilleurs européens, permet a la fois d'innover
et de construire sur le long terme la relation avec nos clients.

Lengagement de I'ensemble des collaborateurs permet au CIC Lyonnaise de
Banque d'afficher des ambitions fortes : s'adapter au monde qui I'entoure,
faire preuve d'agilité et proposer a ses clients une relation de qualité, dans la
durée, dont le conseiller est I'acteur principal.

Philippe Vidal
Président du conseil
d'administration

Isabelle Bourgade
Directeur général

>

COMITE EXECUTIF

O Philippe Guillaud
Directeur des ressources humaines
et banque privée

@ Isabelle Bourgade
Directeur général

© Patrick Faure
Directeur des engagements

O Patrice Cauvet
Directeur des grandes entreprises

DIRECTEURS REGIONAUX

© Patrick Ribet
Directeur régional Cote d'Azur Var

© Jean-Luc Estebanez
Directeur régional Bourgogne Ain Jura

© Philippe Lamy
Directeur régional Loire Auvergne

O Jean-Jacques Deguirmendjian
Directeur régional Vallée du Rhone -
Languedoc

© Sébastien Mollin
Directeur régional Rhdne

O Philippe Francois
Directeur régional Dauphiné Deux Savoie

@ Michel Ducassy
Directeur régional Provence
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Construisons dans un monde qui bouge.

1ENTREPRENDRE

LD M CONSTRUIRE UAVENIR ENSEMBLE

I

BANQUE DE PREMIER
PLAN EN FRANCE ET
ALINTERNATIONAL

i)
By vEwy Y
4 LEXCELLENCE ENTREPRENEURIALE

Partenaire des ambitions de chacun et

des projets de tous, le CIC valorise un modéle
a la fois physique, digital et multiservices.

Il conjugue tous les métiers de la finance,

ORGANISEE AUTOUR DE 5 METIERS

i

' :. - @ LA BANQUE DE DETAIL (www.cic.fr) regroupe le réseau
de I'assurance, de la téléphonie et des services : bancaire et les métiers spécifiques : assurances, crédit-bail
technologiques a une grande solidité financiere, b mobilier etimmobilier, affacturage, gestion collective pour
gage de croissance durable. . & compte de tiers, épargne salariale, immobilier.

Son modéle d'entreprise a pour ambition la
qualité du service client. Au coeur de la relation, LA BANQUE DE FINANCEMENT (www.cic.fr) mobilise toutes
nos clients nous aident chaque jour a construire @ les compétences spécialisées et les diverses implantations du

une offre toujours plus performante. groupe au service de sa grande clientéle.
L'agilité des outils et la fluidité de I'offre z o 0 o o
. C°mfb'r'jcee§c 2 la proximite des roseaux, LES ACTIVITES DE MARCHE, et notamment le domaine
LAMESURE DE LA QUALITE: confortent les attentes de reactivite de nos CO LL ABO R ATE U RS commercial CM-CICMarket Solutions (www.cmcicms.com),
LES NOUVELLES OFFRES MISES EN clients ot qu'ils soient. Ainsi, pres de 2 000 . ; proposent aux clients entreprises, investisseurs institutionnels
agences et 20 000 collaborateurs experts formés et engagés accompagnent et sociétés de gestion des produits de placement, de couverture,
PLACE SONT LE PLUS SOUVENT s'engagent chaque jour auprés de plus de 5 millions au quotidien les clients dans de transactions ou de financement de marché.
CO-CONSTRUITES AVEC LES FUTURS de clients et 34 bureaux de représentation la réalisation de leurs projets.
prennent le relai a l'international.
UTILISATEURS, LES CLIENTS, i . g . LA BANQUE PRIVEE développe un savoir-faire en matiére
E.',l LES COI-I-ABORATE,URS DU Engagé au service de 'économie et de la de gestion financiére et d'organisation patrimoniale. Ce métier
RESEAU. LES SALARIES PEUVENT société, fort de son mode de gouvernance, le CIC s'appuie sur des filiales dédides dont les principaux acters sont
AUSSI ETRE SOLLICITES EN TANT agit en acteur économique responsable au sein d'un CIC Banque Privée (www.cicbanqueprivee.com) et la Banque
; monde en pleine mutation. Transatlantique (www.banquetransatlantique.com) en France
QU'UTILISATEURS. 7 de Luxembourg (b deluxemb
. S fil ent 1 est exi ¢ et Banque de Luxembourg (banquedeluxembourg.com) et
LES CLIENTS SONT INTERROGES on profil entrepreneurial est exigeant et son LIBERERET CIC Suisse (cicch) a linternational,
activité est organisée autour de cing métiers : LOC
NON SEULEMENT SURLEUR _ la banque de détail,
SATISFACTIONS MAIS AUSSI SUR - :a banqu_e,d@;j| financehnjent, Acco M PAG N E R LE CAPITAL-DEVELOPPEMENT réunit les activités de
LA CONCEPTION D'APPLICATIONS - les activites de marche, = prises de participation de conseil en fusions-acquisitions et
z z - labanque privée, d'ingénierie financiére et boursiére. CM-CIC Investissement
DEVELOPPEES POUR Eux,’ - le capital-developpement. LES E N E RG I ES (www.cmcic-investissement.com), premier opérateur francais
DESIGN, FONCTIONNALITE, 3 capitaux bancaires, est l'outil national pour l'ensemble des
ERGONOMIE. métiers de haut de bilan des entreprises.
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Construisons dans un monde qui bouge.

2 RENFORCER

LA SOLIDITE DE UENTREPRISE
LLIT:™ BATIR SUR LE LONG TERME

Les résultats du CIC en 2017
confortent sa stratégie

de développement
d'entreprise multiservices.

UN BILAN FINANCIER DE BONNE FACTURE

Le résultat net comptable s'inscrit a 1288 millions d’euros en 2017

(1817 millions d’euros de résultat avant impot).

Fruit de 'engagement et du savoir-faire des collaborateurs et des réseaux,
ce bon niveau de résultat valide une stratégie d'entreprise pertinente ou le
CIC bénéficie de la solidité renforcée de sa maison-mére, le Crédit Mutuel,

En 2017, Le nomb’re-des cIierlltsA, le réseau d"agelnces, PLUS DE
ncour redits, ivi O
e ncours decris, s dépdts s ocrvié “8 5 MILLIONS
télésurvgillance et téléphonie) ont poursuivi leur de clients
progressm’n. . . §
ESE’%TEZJS 32':?33%53?%;5 1?535?%%&%23:322 A SRS% %E E—
que de soutiens concrets a 'ECONOMIE REELLE. -m
PRODUCTION SUR LE I o
o0
MARCHE ENTREPRISE l“\l*\ 20 000
2017 pEs crepITS COLLABORATEURS
‘(/5" D'INVESTISSEMENT 34 BUREAUX
- ) .
12% @ DE REPRESENTATION

LA PROXIMITE D'UN RESEAU
D’ENTREPRENEURS
AU SERVICE DES CLIENTS

a l'international

Réseau... et principales marques et métiers du CIC
|

Banques . Capital Meétiers
régionales Assurances Banque privee Développement spécialisés
CICEst Groupe des BANQUE TTLHHTIQUE CM=CIC o= ele Aderpert
CiCen “e-de-France* assurances du 1 A e o crc vt sauev | == [nvestissement CM=CIC Asset Management

CIC Lyonnaise Crédit Mutuel BANGQUE CIC SUISSE| CM=CIC Bail
de Banque CM=CIC Epargne Salariale
CIC Nord Ouest CiC Rt ACtiVitéS' CMm=CIC Factor
CIC Quest B de marché CM=CIC Lease
CIC Sud Ouest L ﬁ;ﬁh’gg&m CM=CIC Marché CM=CIC Immobilier
CM=CIC Market Solutions

*CIC, holding et banque de téte de réseau, est également banque régionale en Tle-de-France.

dont il constitue une filiale depuis 1998.

PNB TOTAL DU BILAN
4991 M€ 264 840 M€

RESULTAT NET CAPITAUX
PART DU GROUPE PROPRES

1275 M€ 15123 M€

RATIO DE

COEFFICIENT .
) SOLVABILITE (CET1
D'EXPLOITATION Bale 3" sans mesures(transitoir)es

62,2% 13,7%

*2017: résulat net et dividendes 2017 excl
(330 millions d'euros).

... CONSTRUIRE
UNE RELATION DE
CONFIANCE DURABLE

Standard & Poor’s

A
Perspective stable

Perspective stable

NOTATIONS LONG TERME

Fitch Ratings
A+
Perspective stable

us

UNE OFFRE DE SERVICES
AFORTEVALEURAJOUTEE

CONTRATS D'ASSURANCE
+6,4 %

LIGNES TELEPHONIQUES
+59%

CONTRATS DE
TELESURVEILLANCE

+8 9%

L'Essentiel du 9



Construisons dans un monde qui bouge.

3 ETRE AUDACIEUX

DANS NOTRE OFFRE
L IT; 5 PROPOSER DES SERVICES ADAPTES
AUX BESOINS ET AUX ATTENTES DES CLIENTS

Dans un monde qui bouge, le CIC poursuit sa
dynamique de développement avec trois objectifs :
- assurer un service de QUALITE a sa clientéle,
- proposer des PRODUITS ADAPTES et COMPETITIFS,
- accompagner nos clients ol qu'ils soient et

en TEMPS REEL.

DANS UN ENVIRONNEMENT DE RUPTURE
TECHNOLOGIQUE, LE CIC COMBINE AGILITE
DES OUTILS, FLUIDITE DE L'INFORMATION
ET QUALITE DU SERVICE.

Ce n'est donc pas un hasard si aujourd’hui,
plus de 5 millions de clients lui font confiance.

DEMATERIALISER
LE QUOTIDIEN

Avec des outils simples et pratiques
comme la carte Avance Santé qui
permet aux salariés de ne pas avancer
de frais de santé ou encore la carte
Monetico resto pour simplifier la
gestion des titres restaurant.

Echanges avec
votre conseiller

U] 0

Bgneficiez de tous vos services 3
distance

i\u clc, méme a distance, vous bénéficiez de
ous les services de votre banque

vantage de conseil ——

s
(]

Vers da

Formerdes
chargés d'affaires
innovation
dédiés

au sein des agences qui
interviennent en circuit

court dans le financement

des start-up.

... SIMPLIFIER
LAVIE DES CLIENTS

Accompagner
I'économie et
les createurs

d’'entreprises

Au CIC, entreprendre
est un projet commun!

LA CHARTE DE LA CREATION
D'ENTREPRISE DU CIC
EN 7 ENGAGEMENTS

1. 5 jours maximum pour un rendez-vous.

2.Un chargeé d'affaires spécialisé comme

interlocuteur.

3. Mise en partage avec les réseaux
d'accompagnement a la création,
partenaires privilégiés du CIC.

4.15 jours maximum pour répondre a une
demande de financement.

5. En cas de refus de financement, transparence

sur les motifs.

6. Une offre spécifique et personnalisée
est établie pour accompagner le démarrage

du projet.

7. Des points étapes 3 fois par an pour
accompagner l'évolution de l'activité.

O

Lyf pay

Offrirle
meilleur

de la e-relation
Lapplication qui combine
paiement mobile,
avantages exclusifs

et qui regroupe tous
les bons plans!!

SIMPLE,
RAPIDE,
EFFICACE!

SEPAM@il

-
&
<

Assurer la

securité bancaire

En association avec
d'autres partenaires,

le CIC alancé en 2017
un service instantané
de vérification des
coordonnées bancaires.

Géneraliser
la signature

électronique

pour les simulations/
souscriptions de produits
et services bancaires.

BouscULer
les codes !

L'Essentiel du 1n



Construisons dans un monde qui bouge.

4 DIGITALISER 5sservices

CONSTRUIRE UNE OFFRE D'EXCELLENCE
FONDEE SUR LA PROXIMITE, LA REACTIVITE
ET LA COMPETENCE.

La capacité d’'innovation du CIC et I'expertise de ses centres de métiers lui permettent de répondre a
'ensemble des besoins.

Solide et novateur, le CIC accompagne les mutations sociétales et répond aux attentes de ses clients avec toujours
ce méme SOUCI D’EXCELLENCE pour créer...

- des APPLICATIONS toujours PLUS PERFORMANTES,

- des SERVICES toujours PLUS EFFICACES.

==y UN ENGAGEMENT PRECURSEUR DEPUIS
REEs PLUSDE10ANS!

% E ) LE CIC CONJUGUE BANQUE ET TELEPHONIE.

1941 POINTS DE VENTE
2 352 DAB/GAB, 1 342 BORNES de dépéts

dédiées, dont 2 064 automates équipés
d'une dalle tactile.

2,472 MILLIONS D'ABONNES

banque a distance tout marché (+ 10 %).

454 MILLIONS DE CONNEXIONS A DISTANCE,
dont la moitié, 241,3 millions par applications
smartphones & tablettes.

La proximite
a choix multiples

2 462 899 (ARTES BANCAIRES

UN RESEAU MULTICANAL, pour les particuliers dont + 416 262 cartes
DU DIGITALA LAGENCE haut de gamme (+ 5,9 %).

Les réseaux bancaires du groupe CIC L.

(CIC Nord Ouest, CIC Ouest, CIC Sud Ouest, 469 891 ABONNES TELEPHONIE MOBILE
CIC Est, CIC Lyonnaise de Banque et le CIC TOUT MARCHE (+ 5 %), + 28,5 % pour

enle de France’) comptent : les offres professionnelles.

*Voir page 10.

12

Applications mobiles CIC

Suivre vos comptes, effectuer un virement, envoyer un IBAN-RIB par e-mail ou rester en
contact avec votre conseiller... avec I'application CIC, vous suivez et gérez vos comptes ol
que vous soyez et au moment qui vous convient.

& o

Vos comptes sur votre smartphone Sécurité renforcée Fonctionne avec vos identifiants habituels

Vv

CIC Mobile Ne pas se passer d'une vraie banque

pour profiter d'une banque mobile

Premier acteur bancaire a lancer son offre de téléphonie il y a déja plus de dix ans, le CIC va plus loin et

propose aujourd’hui le Compte CIC Mobile, une offre innovante et compétitive qui associe :

- un compte courant et une carte de paiement,

- des services a distance performants : suivi de comptes par Internet mobile (Apps) permettant les virements
internes et externes, |'édition de RIB...

- un abonnement téléphonique (forfait mobile 50Go),

- ... et surtout l'acces a un conseiller dédié.

... ETRE LA BANQUE DIGITALE,
100 % HUMAINE

qczo17

2413

@ 60% MILLIONS DE

@ DESFRANCAIS
tili t Int t
W 2 leur mobile

Source : ZDNet

a distance pour
les applications
smartphones
& tablettes

L'Essentiel du 13
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Construisons dans un monde qui bouge.

5 ADAPTER 55 canaux

LLITES UNE MEILLEURE ENTREE Nous inventons la banque qui vous convient
EN RELATION AVEC LE CLIENT

LA « BANQUE OUVERTE », un nouveau concept d'agences

offrant a notre clientéle une large gamme de services accessibles
7 jours sur 7 et, surtout, des conseillers focalisés sur la qualité

de larelation.
Dans ce monde en mutation, le CIC multiplie

les points d’entrée en relation : agences,
banque a distance, réseaux sociaux,

Bonjour Monsieur
Martin, je suis avotre

DES AGENCES « PROJETS ET CONSEIL » 100 % commerciale,

- disposition pour vous Merci de me rappeler sans traitement de flux, pour favoriser I'écoute et le conseil.
platefor’mes coIIaI?oratlyes... ' parler de votre projet... caril m'est difficile P
Cette démarche s'appuie sur notre expertise de me déplaceren L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ENAPPUI
technologique et numérique mais également sur ce moment. Je suis

pour assister les conseillers et les rendre plus disponibles.
UNE RELATION UNIQUE CLIENT/CONSEILLER.

Voulez-vous quaje totalement débordé... . o,
A DES EQUIPES DIGITALES DEDIEES pour accompagner
Cela serait plus simple les cqllaborateur; pour que tous adoptent dg nouveaux réflexes
pourvous... et guident nos clients vers de nouvelles pratiques.

... OPTIMISER LE CONSEIL,

LECOUTE, LA PROXIMITE

a

PRIORITE CIC . .
> JP qualité du service

St

- . .
Au CIC, nous proposons des solutions j Des services Des pFOdUItS
sur-mesure aux particuliers... =) digitalisés et services
... comme aux professionnels < tg. t PARCE QUE NOS
ot associations. et innovants sur mesure CLIENTS SONT
Nous accompagnons les entreprises UNIQUES, NOUS
avec des services performants... LEUR PROPOSONS
... Nous mettons a la disposition de .
notre clientéle grands comptes D.ES parcours Une connaissance UNE RELATlON"]OO %
une expertise haut de gamme. S 4 0‘\ clients du client PERSONNALISEE!

TISFACT\ réinventés approfondie

14 L'Essentiel du 15



Construisons dans un monde qui bouge.

6 SENGAGER

[§=5M PARTICIPER A LA CONSTRUCTION
D'UNE SOCIETE ATTENTIVE A 'HOMME
ET A SON ENVIRONNEMENT.

Dans un monde marqué par de fortes évolutions économiques et sociétales, la politique
de responsabilité sociale d’entreprise du CIC est au coeur de son identité.

Banque partenaire et loyale dans la durée, le CIC intégre a son offre et a ses métiers, des engagements
humains et environnementaux.

Facteurs clés de la performance globale, ces engagements traduisent LA PROMESSE D'UN MONDE
PLUS SOLIDAIRE ET EQUITABLE.

PLACER 'HOMME ET 'EMPLOI AU CEUR DES PREOCCUPATIONS

En matiére sociale, le CIC s'affirme également comme un acteur et un partenaire responsable et
engagé. Solidarité, santé, éducation..., les entreprises du groupe vont souvent au-dela du partenariat
avec une forte implication des collaborateurs dans les événements organisés.

Enfin, le CIC poursuit sa politique d'optimisation des compétences et d'évolution de ses collaborateurs.
Employeur de premier rang, il privilégie les emplois pérennes et promeut I'égalité des chances

ETRE ATTENTIF A LA FORMATION
DES NOUVELLES GENERATIONS

Point d'entrée dans la vie, la formation des jeunes détermine leur
avenir et notre devenir.

Acteur économique responsable, le CIC soutient de nombreuses
écoles, centres d'apprentissage, établissements d'enseignement
supérieur, associations d'insertion et pépiniéres de projets.

BIEN VIVRE
ENSEMBLE

Dans le palmareés exclusif
“Meilleur employeur 2017” de
la revue Capital,

le CIC a été classé 2¢dans le
secteur banque et services

LA FORMATION ETLEMPLOI :
LA PRIORITE

Dans un contexte de transformation de ses métiers et
de digitalisation de la relation, le CIC a consacré en 2017 :

6 2 OI de la masse salariale
[ o a la formation,

82 OI des salariés ont acquis ou renforcé de
0 nouvelles compétences.

financiers a partir des notes
attribuées par ses propres
collaborateurs mais aussi par
ceux travaillant dans

le mé&me univers.

16

// AN

PAQUES

TISSER DES PARTENARIATS CULTURELS
ET PORTER LES TALENTS

Partout en France, les entités du groupe accompagnent des projets
culturels et de préservation du patrimoine.

Dans le domaine de la culture, le CIC soutient la restauration de I'Hotel
national des Invalides (Musée de I'Armée a Paris) et associe régulierement
son nom a de grandes manifestations et expositions temporaires.

Le CIC, partenaire de I'Hotel
National des Invalides
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Le CIC, partenaire des victoires

de la Musique Classique

ENCOURAGER LES COMPORTEMENTS ET
LES INVESTISSEMENTS ENVIRONNEMENTAUX
POUR UN MONDE DURABLE

Le CIC propose des produits dits "verts" et finance en régions

de grands projets environnementaux, notamment des parcs
photovoltaiques, des projets éoliens et solaires et, d’'autres travaux
liés aux économies d'énergie.

ACCOMPAGNER LA TRANSITION ENERGETIQUE
FT GERER LES RISQUES DANS UN MONDE
RESPONSABLE

Avec des politiques sectorielles clairement identifiées, le CIC
continue d'améliorer le cadre de son intervention dans les secteurs
polluants, notamment les régles de financement pour les centrales
thermiques a charbon, le secteur minier, I'énergie nucléaire civile

et la défense. Il a aussi ajouté deux secteurs d'attention particuliere
en 2017 : le crédit a la consommation et la politique d'achats.

En régions, le CIC développe un mécénat culturel riche et varié en
s'associant ou en soutenant de nombreux événements.

La musique classique est également un axe de mécénat fort.

Le CIC soutient les jeunes artistes et est partenaire des

« Victoires de la Musique classique ». Il est également partenaire
fondateur du Festival de Paques d'Aix-en-Provence dont la notoriété
est désormais internationale.

« ETRE ECO-CITOYEN
AU TRAVAIL »

LABONNEATTITUDE!

Déployé en 2017, ce blog des
collaborateurs du CIC incite
aréaliser des gestes simples
et efficaces pour protéger
l'environnement et réduire
I'empreinte énergeétique

du groupe.
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Construisons dans un monde qui bouge.

gUE\-/I(-)ISSE EI_'FQS > LA FORCE D'UN RESEAU
INTERNATIONAL

N OT R E O RGA N I SATI O N Le CIC accompagne ses clients sur les marchés étrangers grace a une offre
diversifiée, adaptée aux besoins des entreprises.

Le CIC est constitué :

- du CIC (Crédit Industriel et Commercial), holding et banque de téte de réseau,

qui est également banque régionale en Tle-de-France et qui exerce les activités d'investissement,
de financement et de marché ;

Cet accompagnement s'appuie sur des partenariats stratégiques notamment
au Canada avec Desjardins, en Chine avec Bank of East Asia, au Maghreb
avec BMCE Bank et la Banque de Tunisie, et en Espagne avec Banco Popular.

- de 5 banques régionales dont chacune déploie son activité dans un périmétre Outre ses succursales étrangéres, le CIC mobilise un réseau mondial de
géographique déterminé ; 34 bureaux de représentation.

- d'entités spécialisées par métiers, appuis du réseau, qui complétent |'organisation et le service du CIC. lls mettent leurs compétences et leur connaissance des marchés nationaux et
Il s’agit pour les principales de CM-CIC Aidexport, CM-CIC Asset Management, CM-CIC Bail, CM-CIC Epargne internationaux au service de la clientéle et des métiers spécialisés du groupe.
Salariale, CM-CIC Factor, CM-CIC Lease, CM-CIC Participations immobiliéres et du Groupe des Assurances
du Crédit Mutuel.

cic(1)
6, avenue de Provence

75009 Paris 4 SUCCU RSALES

Tél.: 014596 96 96
www.cic.fr
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17 IMPLANTATIONS
DE BANQUE PRIVEE

Directeur général adjoint et
dirigeant effectif : Philippe Vidal
Directeurs généraux adjoints :
René Dangel et Claude Koestner

> 5 BANQUES REGIONALES
DE PROXIMITE

PRINCIPALES IMPLANTATIONS
ETPARTENARIATS

CIC Nord Ouest (2) CICEst (4)

33, avenue Le Corbusier 31, rue Jean Wenger-Valentin

59800 Lille 67000 Strasbourg

Tél.: 032012 64 64 Tél.: 0388376123

www.cic.fr www.cic.fr

Président du conseil d'administration : Président du conseil d'administration :

Nicolas Théry ] Nicolas Théry

Directeur général : Eric Cotte Directeur général : Claude Koestner CICSud Ouest (6)

CIC Ouest (3) CIC Lyonnaise de Banque (5) Cité Mondiale

2, avenue Jean-Claude Bonduelle 8, rue de la République 20, quai des Chartrons

44000 Nantes 69001 Lyon 33058 Bordeaux Cedex

Tél.: 0240129191 Tél.: 0478920212 Tél.: 0557 855500

www.cic.fr www.cic.fr www.cic.fr

Président du conseil d'administration : Président du conseil d'administration : Président du conseil d'administration :
Daniel Baal Philippe Vidal Daniel Baal

Directeur général : Laurent Métral Directeur général : Isabelle Bourgade Directeur général : Pascale Ribault
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www.clc.fr
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CIC - Société anonyme au capital de 608 439 888 euros - 6, avenue de Provence - 75009 Paris
Swift CMCIFRPP - Tél. : 01 45 96 96 96 — www.cic.fr - RCS Paris 542 016 381 - N° ORIAS 07 025 723 (www.orias.fr)
Banque régie par les articles L.511-1 et suivants du Code monétaire et financier
pour les opérations effectuées en sa qualité d'intermédiaire en opérations d'assurance
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